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مؤلفه سهولت در فرآیندهای اداری
و سرعت در ارائه خدمات

دستگاه اجراییرتبه

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی1

اداره  کل آموزش فنی و حرفه ای2

سازمان آموزش و پرورش3

مؤلفه شفافیت و اطلاع رسانی
در زمینه نحوه ارائه خدمات

دستگاه اجراییرتبه

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی1

اداره  کل آموزش فنی و حرفه ای2

اداره کل گاز منطقه‌ای3

مؤلفه کیفیت  رسیدگی به
درخواست‌های قانونی مراجعان

دستگاه اجراییرتبه

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی1

اداره  کل آموزش فنی و حرفه ای2

سازمان آموزش و پرورش3

مؤلفه نحوه رفتار با فعالان اقتصادی 
و تکریم ارباب رجوع

دستگاه اجراییرتبه

وزارت امور خارجه1

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی2

شعب بانک‌های خصوصی3

نتایج نظرسنجی از  فعالان اقتصادی
)منتشر شده توسط اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران(

رتبه اول اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان
در بین کل دستگاه‌های اجرایی
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ا�� ا��ا�ــ�ت و ار��ـــــــ�ی 
���� �ـــــ�ی ��� و�ــــ�ر 

در �ـــــــــ�ل ١٣٩٨

���ت ��������ن د�ره ��� ا��ق ���ر���� ا����ن �� �� ���ر «����� ����ی»  و 
«���� ��ا�ی» ���ن ��ر���ن ��� ����� ا����ن را در د�� ����، در 
��ل ۹۸ �� ����� �����د و ���� �� ��� ا��ق ��� ��م، و ا���م ا��ا��ت 
����� و �����ات ������ی، ��م ��ی ا�ز����ی را در ��� ����د ���ی ��� و ��ر 
از ۱۳۰۰   ��� �� از ۶۰۰ ����   و ����د ا����د ا���ن ��دا��.  ����ا�ی ��� 

����� ��� ����� از ا��ا��ت ا��ق ا����ن در ��ل ۹۸ ��ده ا��. 

۶ ۲ ۶
���اد �� ����ت
در �ــــــــــــــ�ل ۱۳۹۸

۶ ۰ ۲
���اد �� �����ت
�ل ۱۳۹۸  ــ در �ــــــــــــ

 ������� از   ��� ا���ن،  ��ر  و   ��� ���ی   ���� ����د  ��د��  ���ن 
د����رد��ی ا��ق ��� در ��ل ۹۸ ��ده ا�� �� ���ی �� ا�� ���� از ۵۶/ ۶ 
در ����� ۹۷ �� ۱۱/ ۶ در ����� ۹۸ ����د ����. ����ا�ی ����ت ���� ��رای �����ی 
دو�� و ��� �����، ����� ����� ����� از ������ ��ا�ی و ���د ����� 
 ������ و   ��� و  ا�����  ����ان  ���ر   �� ����د  ����اد��ی  ����ا�ی  ا���ن، 
����� ��� ا��ق در د����ه ��ی ا��ا�� ����� ���� ����ی، �زارت ��� و ... �� 
����ر �����ی و ر�� ����ت ����ن ا����دی از ������� ��ا�� ����د ���ی 

��� و ��ر ا���ن در ����ل ����� ��ده ا��.

۶ /۵۶
����ــــــــــــــــــ�  ۱۳۹۷

۶ /۱ ۱
����ــــــــــــــــــــــ�  ۱۳۹۸

����د ���� ���� ��� و ��ر ا���ن:
در ا�� ��زه ز����، ����� ��ی ���� �� ����د ���ی ��� و ��ر در ��� ا���ن 
�� ���اه ا��ا��ت ا���م ��ه در ز���� ����� ������ ��ا�ی و ����د ��� ���� 
از ۱۴/۱ در�� �� ۱۱  ��ی ا����دی؛ ��خ �����ی ا���ن را ���رت ���� ����� 
در�� ���� داد �� ا��ا��ت و ������ ��ی ��ر���ن ��� ����� ا����ن  
����� ��ر�� ������ل ��ود��ه ���� �����، ������ ��ا�ی ��ن در ����� ���ژه 
�����ی ا���ن  �������ه ��رگ ا����ن و ... ��� ������ی در ���� ��خ 

دا��� ا��.

٪۱۴ /۱
۱۳۹۷ ����ـــــــــــــــــ� 

٪۱ ۱
۱۳۹۸ ����ـــــــــــــــــ� 

���� ��خ �����ی:

ا��ا�� ���ر�� ����ان در ������ن ��ی ����� و ���ه ���ی از ����� �� و 
��ا����ی ��ی ����ان �� ���ر�� ���� در ������ن ��ی ����� ا��ق ��� از 
�����د��ی ا��ق در ا�� د�ره ��ده ا�� �� ���ی �� در ��ل ۹۸ ���� ر�� ۷۹ 

در��ی ���ر�� ����ان در ������ن ��ی ����� ا��ق ��د��.

۱ ۱ /۴
در�ــــــ� ���ر�ـــ� 
در د�ره ���ـــــــــــــ�

۲ ۰ /۵
در�ــــــ� ���ر�ـــ� 
در د�ره ��ــــــــــــــــــــ�

ا��ا�� ���ر�� ����ان در ������ن ��ی �����:

��ان ��ا�� و ���ه ���ی از ا��ه �� و ����� ��ی ����ان و ����ن ا����دی 
��ان ��� از د��� ا��ا��ت ا��ق ��� در ��ل ۹۸ ��د �� ���� �� در ا�� ��ل ���ر 
��ا��ن ���� از ۴۰ ��ل در ������ن ��ی ����� ا��ق ��� از ۱۴۰ در�� ���� 

�� ����� ا��ا�� دا��� ا��.

٪۱ ۵
در�ــــــ� ���ر�ـــ� 
در د�ره ���ـــــــــــــ�

٪۳ ۷
در�ــــــ� ���ر�ـــ� 
در د�ره ��ــــــــــــــــــــ�

ا��ا�� ���ر�� ��ا��ن ��� ۴۰ ��ل در ������ن ��ی �����:

 ���ان �����ت ا���ی ������ن ��ی ����� ��� �� ���ان ��ر���� ����� ��� 
ا���ی  در  د���ا  و  ار��  ��ر�����  �����ت   ���  ������ ا��ق  ��آ��ی  و 
������ن ��ی ����� در ا�� د�ره ا��ا�� ���� و از ۶۱ در�� �� ��د�� ۷۰ 

در�� ر���.

٪۶ ۱
در�ــــــ� ���ر�ـــ� 
در د�ره ���ـــــــــــــ�

٪۶۹/۶
در�ــــــ� ���ر�ـــ� 
در د�ره ��ــــــــــــــــــــ�

��� �����ت ��ر����� ار�� و د���ای ا���ی ������ن ��ی 
: �����



ا�� ا��ا�ــ�ت و ار��ـــــــ�ی 
���� �ـــــ�ی ��� و�ــــ�ر 

در �ـــــــــ�ل ١٣٩٨

���ت ��������ن د�ره ��� ا��ق ���ر���� ا����ن �� �� ���ر «����� ����ی»  و 
«���� ��ا�ی» ���ن ��ر���ن ��� ����� ا����ن را در د�� ����، در 
��ل ۹۸ �� ����� �����د و ���� �� ��� ا��ق ��� ��م، و ا���م ا��ا��ت 
����� و �����ات ������ی، ��م ��ی ا�ز����ی را در ��� ����د ���ی ��� و ��ر 
از ۱۳۰۰   ��� �� از ۶۰۰ ����   و ����د ا����د ا���ن ��دا��.  ����ا�ی ��� 

����� ��� ����� از ا��ا��ت ا��ق ا����ن در ��ل ۹۸ ��ده ا��. 

۶ ۲ ۶
���اد �� ����ت
در �ــــــــــــــ�ل ۱۳۹۸

۶ ۰ ۲
���اد �� �����ت
�ل ۱۳۹۸  ــ در �ــــــــــــ

 ������� از   ��� ا���ن،  ��ر  و   ��� ���ی   ���� ����د  ��د��  ���ن 
د����رد��ی ا��ق ��� در ��ل ۹۸ ��ده ا�� �� ���ی �� ا�� ���� از ۵۶/ ۶ 
در ����� ۹۷ �� ۱۱/ ۶ در ����� ۹۸ ����د ����. ����ا�ی ����ت ���� ��رای �����ی 
دو�� و ��� �����، ����� ����� ����� از ������ ��ا�ی و ���د ����� 
 ������ و   ��� و  ا�����  ����ان  ���ر   �� ����د  ����اد��ی  ����ا�ی  ا���ن، 
����� ��� ا��ق در د����ه ��ی ا��ا�� ����� ���� ����ی، �زارت ��� و ... �� 
����ر �����ی و ر�� ����ت ����ن ا����دی از ������� ��ا�� ����د ���ی 

��� و ��ر ا���ن در ����ل ����� ��ده ا��.

۶ /۵۶
����ــــــــــــــــــ�  ۱۳۹۷

۶ /۱ ۱
����ــــــــــــــــــــــ�  ۱۳۹۸

����د ���� ���� ��� و ��ر ا���ن:
در ا�� ��زه ز����، ����� ��ی ���� �� ����د ���ی ��� و ��ر در ��� ا���ن 
�� ���اه ا��ا��ت ا���م ��ه در ز���� ����� ������ ��ا�ی و ����د ��� ���� 
از ۱۴/۱ در�� �� ۱۱  ��ی ا����دی؛ ��خ �����ی ا���ن را ���رت ���� ����� 
در�� ���� داد �� ا��ا��ت و ������ ��ی ��ر���ن ��� ����� ا����ن  
����� ��ر�� ������ل ��ود��ه ���� �����، ������ ��ا�ی ��ن در ����� ���ژه 
�����ی ا���ن  �������ه ��رگ ا����ن و ... ��� ������ی در ���� ��خ 

دا��� ا��.

٪۱۴ /۱
۱۳۹۷ ����ـــــــــــــــــ� 

٪۱ ۱
۱۳۹۸ ����ـــــــــــــــــ� 

���� ��خ �����ی:

ا��ا�� ���ر�� ����ان در ������ن ��ی ����� و ���ه ���ی از ����� �� و 
��ا����ی ��ی ����ان �� ���ر�� ���� در ������ن ��ی ����� ا��ق ��� از 
�����د��ی ا��ق در ا�� د�ره ��ده ا�� �� ���ی �� در ��ل ۹۸ ���� ر�� ۷۹ 

در��ی ���ر�� ����ان در ������ن ��ی ����� ا��ق ��د��.

۱ ۱ /۴
در�ــــــ� ���ر�ـــ� 
در د�ره ���ـــــــــــــ�

۲ ۰ /۵
در�ــــــ� ���ر�ـــ� 
در د�ره ��ــــــــــــــــــــ�

ا��ا�� ���ر�� ����ان در ������ن ��ی �����:

��ان ��ا�� و ���ه ���ی از ا��ه �� و ����� ��ی ����ان و ����ن ا����دی 
��ان ��� از د��� ا��ا��ت ا��ق ��� در ��ل ۹۸ ��د �� ���� �� در ا�� ��ل ���ر 
��ا��ن ���� از ۴۰ ��ل در ������ن ��ی ����� ا��ق ��� از ۱۴۰ در�� ���� 

�� ����� ا��ا�� دا��� ا��.

٪۱ ۵
در�ــــــ� ���ر�ـــ� 
در د�ره ���ـــــــــــــ�

٪۳ ۷
در�ــــــ� ���ر�ـــ� 
در د�ره ��ــــــــــــــــــــ�

ا��ا�� ���ر�� ��ا��ن ��� ۴۰ ��ل در ������ن ��ی �����:

 ���ان �����ت ا���ی ������ن ��ی ����� ��� �� ���ان ��ر���� ����� ��� 
ا���ی  در  د���ا  و  ار��  ��ر�����  �����ت   ���  ������ ا��ق  ��آ��ی  و 
������ن ��ی ����� در ا�� د�ره ا��ا�� ���� و از ۶۱ در�� �� ��د�� ۷۰ 

در�� ر���.

٪۶ ۱
در�ــــــ� ���ر�ـــ� 
در د�ره ���ـــــــــــــ�

٪۶۹/۶
در�ــــــ� ���ر�ـــ� 
در د�ره ��ــــــــــــــــــــ�

��� �����ت ��ر����� ار�� و د���ای ا���ی ������ن ��ی 
: �����
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فرایند جذب منابع انسانی

‌گام‌های جذب منابع انسانی

فراخوان جذب

سایت‌ها، سامانه‌های 
اطلاع‌رسانی، فضای مجازی 

آزمون کتبی هماهنگ و برگزاری 
چهارآزمون روانشناسی و 
شخصیت استاندارد 

شناسایی نیازهای کمی و 
کیفی منابع انسانی مورد نیاز با 
توجه به نقشه استراتژیک اتاق 

بازرگانی نسل سوم 

طراحی و اجرای دوره ها و آموزش 
های ویژه جهت انطباق حداکثری 
فرد جذب شده با سازمان و 
فرایندهای سازمانی

برگزاری آزمون و 
مصاحبه 

بررسی تقاضای داخلی 
منابع انسانی 

فرایند جامعه پذیری 
منابع انسانی 

استقرار تفکر شایسته‌سالاری در 
سازمان و شناسایی گروه‌های 

هدف

برگزاری آزمون‌ها و 
مصاحبه‌های تخصصی 

به کارگیری شایسته ترین افراد 
در جایگاه‌های متناسب با 

تخصص‌های ایشان 

آموزش، توسعه و جبران خدمت در 
راستای ارتقای سطح کیفی منابع 
انسانی به منظور پاسخ گویی به 

نیازهای آتی اتاق نسل سوم 

1234
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تحلیل جمعیت شناختی و رشد کیفی منابع انسانی 

فراوانی نسبی کارکنان مرد

درصد

فراوانی نسبی کارکنان زن

%66%34
درصد

دکتریدیپلم و زیر دیپلم

%14 %17
%3

%34%32

کاردانی

کارشناسی ارشدکارشناسی

آمار مقایسه‌ای رشد کیفی مقاطع تحصیلی کارکنان اتاق بازرگانی اصفهان

سال 97سال 98

*

%35

%%2626
%4%9

%26
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